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ARCHIVA DENUNCIAS DE RUIDO QUE INDICA NO SE
CONSTATA INFRACCION

RESOLUCION EXENTA LGBO N° 65/2026

RANCAGUA, 08 DE ABRIL 2026

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la ley
n°20.417, que establece la ley orgdnica de la superintendencia del medio ambiente (en adelante,
“hosma”); en la ley n°19.300, sobre bases generales del medio ambiente (en adelante, “ley
n°19.300”); en la ley n°19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los érganos de la administracién del estado; en la ley n°18.834 que aprueba el
estatuto administrativo; en el decreto supremo n°38, de 11 de noviembre de 2011, del ministerio
del medio ambiente, que establece norma de emision de ruidos generados por fuentes que indica
(d.s. n°38/2011); en la resolucion exenta n°867, de 16 de septiembre de 2016, de la
superintendencia del medio ambiente, que aprueba el protocolo técnico para la fiscalizacion del d.s
mma 38 de 2011 y exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia de la
superintendencia del medio ambiente; en la resolucion exenta n°491, de 08 de junio de 2016, de la
superintendencia del medio ambiente, que dicta instruccion de caracter general sobre criterios para
homologacién de zonas del decreto supremo n°38, de 2011, del ministerio del medio ambiente; en
la resolucion exenta n°693, de 21 de agosto de 2015, de la superintendencia del medio ambiente,
que aprueba contenido y formato de la fichas para informe técnico del procedimiento general de
determinacion del nivel de presién sonora corregido; en el decreto con fuerza de ley n°3, de 2010,
del ministerio secretaria general de la presidencia, que fija la planta de la superintendencia del
medio ambiente; en la resolucién exenta n°1338, de 07 de julio de 2025, de la superintendencia del
medio ambiente, que fija organizacion interna de la superintendencia del medio ambiente y deja
sin efecto resolucion exenta que indica, modificada por resoluciéon exenta n°2668 del 25 de
noviembre de 2025; en el decreto exento ra n°118894/181/2026, de 17 de marzo de 2026, que
establece orden de subrogacién del cargo de superintendente del medio ambiente; en la resolucién
exenta n°268, del 30 de enero de 2026 que establece orden de subrogancia para los cargos de la
superintendencia del medio ambiente que se indican y deja sin efecto las resoluciones exentas que
se sefialan; en la resolucion exenta ra n°119123/7/2026, del 26 de enero de 2026, que_encomienda
funciones directivas a funcionarios de la superintendencia del medio ambiente que indica, en la
resolucion exenta n° 9 de fecha 16 de junio de 2025, de la superintendencia del medio ambiente,
que designa como jefe de oficina regional de oiggins a funcionaria que indica, nombra subrogante y
asigna funciones directivas; y en la resolucién n°36, del 19 de diciembre de 2024, de la contraloria
general de las republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén, y sus
modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 2° de la LOSMA establece
que la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”) tendra por ohjeto ejecutar,
organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacién de los instrumentos de caracter ambiental que
establezca la ley, entre los que se incluye la norma de emision de ruidos contenida en el Decreto
Supremo N° 38, del 11 de noviembre de 2011 (D.S. N° 38/2011).

Por su parte, el articulo 21 de la LOSMA otorga a
cualquier persona la facultad de denunciar el incumplimiento de normativa cuya fiscalizacion le fue
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otorgada a este servicio, estableciendo un plazo de sesenta dias para que

resultados de la denuncia presentada.

b i Que, el DS. N°
niveles maximos permisibles de presién sonora corregido, asi como

procedimientos de medicién para la obtencién del mismo. En particular, dicha
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se informe de los

38/2011 establece los
los instrumentos y los

norma establece el

nivel méximo permisible de presion sonora corregido, tanto para las dreas urbanas, divididas enlas
Zonas |, II, Il y IV, como para las zonas rurales. Dichos limites, expresados en decibeles A (“dB(A)"),

son los siguientes:
Periodo Diurno (7 a 21 horas) | Periodo Nocturno (21 a7horas)
Zonal 55 45 3
Zonall 60 45
~ Zonalll 65 50
~ Zona v 70 70
3° Que, en la siguiente tabla se individualizan

denuncias por posibles infracciones a la citada norma de emisién que la SMA ha recibido, haciendo
especial referencia al denunciante, denunciado y al nimero de ordinario mediante el cual se dio

cumplimiento a lo sefialado en el articulo 21 de la LOSMA:

e Ty MAm%.mnn»thévuﬁ '-;u:-u&ﬁu&xﬂa&'&m&@rw«sﬁ,w 4 «,mwcv
N e ML SR G b s 23 St a5 Dty T A m«g—,e B S AR Sy '_' Z"'Pj":-":‘:“'_ﬂ‘f:';«'v");“'k‘_jl‘?t?
Mariela Alejandra 187,22 de agosto |
7- 2 16-07-202 Almacén San Cristobal
. S Farfan Soto del 2025
Mariela Alejandra _ ‘ 188, 27 de agosto del
189-Vi-2025 17-07-2025 Almacén San Cristobal
Farfan Soto . 2025
4° Que, en virtud de las presentaciones

individualizadas, y con el objeto de recabar mayores antecedentes sobre posibles infracciones a la

norma de ruido D.S N°38/2011, y al instrumento
Descontaminacién Atmosférica para el Valle Central de

ambiental D.S N°1/2021 MMA, Plan de
la Region del Libertador General Bernardo

O’Higgins en virtud de que la denuncia se tratase sobre una actividad comercial relacionada a
panaderia, funcionarios de la SMA realizan una inspeccién ambiental el dia 24 de septiembre de
2025, y existe constancia de que funcionarios de la SMA realizaron las acciones que se indican a

continuacion.

L. Respecto de las denuncias ID N°187-VI-2025 y 189-VI-2025, segtin da cuenta el Informe
Técnico de Fiscalizacién Ambiental DFZ-2025-1199-VI-PPDA, fue realizada una actividad de
Inspeccién Ambiental el dia 24 de septiembre del 2025, no fue posible constatar emisién de
ruido desde el establecimiento denunciado, dado que no se encontraba operando al

momento de la inspeccién.

2. En julio 2025, fue clausurado por Ia . Municipalidad de Rancagua
patentes, ni resolucién sanitaria.
3. Se constata la existencia de 3 hornos a gas,

.Bas. Estos quedarian exentos de medicion
emision de acuerdo con lo establecido en
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por no contar con

€ONn sus conexiones y presencia de galonesde
de sus emisiones y de cumplimiento de limite de
el articulo N°27 letra d) del D.S 01/2021 MMA
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5° Que, tras la revision de los expedientes
previamente individualizados, la Oficina Regional de O’Higgins concluyé que no fue posible
constatar alguna infraccién al D.S N°38/2022 por los hechos descritos. Ya que el establecimiento se
encontraba clausurado por no contar con patente, ni resolucion sanitaria.

7° Que, a consecuencia de lo anterior, no
resulta procedente que la SMA inicie un procedimiento sancionatorio en contra de las fuentes
individualizadas, por la denuncia contenida en la tabla del punto tercero.

8° Que, a consecuencia de lo anterior, y
teniendo en consideracién el Principio Conclusivo, enunciado en el articulo 8 de la ley N° 19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la
administracién del Estado, resulta necesario dictar un acto que se pronuncie del fondo def asunto,

expresando la voluntad del servicio en orden a poner término al procedimiento iniciado con la
denuncia individualizada precedentemente.

9° En virtud de lo anteriormente expuesto,
estese a lo aqui resuelto.
RESUELVO:
L. ARCHIVESE las denuncias individualizadas

en el punto considerativo tercero de esta resolucién, en virtud del principio conclusivo contenido
en el articulo 8° de la Ley N° 19.880, pese a tratarse de una denuncia revestida de seriedad y mérito
suficiente para ser admitida a tramitacion, en razén de las razones expresadas en el punto
considerativo quinto y sexto, no corresponde continuar con su tramitacion.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de
nuevos antecedentes, esta institucién pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual
investigacion conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de los
establecimientos denunciados.

1. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Péarrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA, en
contra de la presente resolucién proceden los recursos que resulten procedentes, en observancia a
lo establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880.
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V.. . TENGASE PRESENTE que el acceso al
expediente de las denuncias podra ser solicitado durante el horario de atencién de publico en la
Oficina Regional correspondiente de esta Superintendencia. Adicionalmente, la presente resolucién
se encuentra disponible en el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacién Ambiental, accesible
desde el portal web de este servicio.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

JEFA DE OFICINA
BERTADOR GENERAL BERNA_RDO O’HIGGINS
RINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

KOM/amc

Mariela Alejandra Farfan Soto mary.alefsoto@gmail.com mailto: javi09catalan@gmail.com
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- Fiscal, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Departamento de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Departamento Juridico, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina Regional de OHiggins, Superintendencia del Medio Ambiente.

-  Expediente SIDEN 1 187-V1-2025, 189-VI-2025
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